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Verstehen und Verstindnis in der Mediation

Eine wichtige Aufgabe des Mediators besteht darin, den Konfliktparteien im Mediationsprozess zu
groBerem gegenseitigen Verstandnis zu verhelfen. Diese Aufgabe des Mediators setzt neben media-
tiver Kompetenz, Erfahrung und standiger Selbstreflexion ein hohes MaB an Verstehen und
Versténdnis fur Einstellungen, Verhalten und Handeln der beteiligten Parteien voraus.

Vor allem in verfahrenen Prozessen und schwierigen Situationen zeigt sich oft, dass dieses , Verstehen
und Verstandnis” fur das Verhalten, die Emotionen und Reaktionen der Parteien nicht immer
gegeben sind und bei den Parteien dadurch ein Gefuhl des , nicht verstanden werden” oder ,nicht
geachtet werden” entsteht. Vertieftes psychologisches Hintergrundwissen kann sich hier fur den
Mediator als sehr wertvoll erweisen.

Mit der Transaktionsanalyse (TA) und dem Kommunikationsmodell von Schulz von Thun lernen
Mediatoren psychologische Modelle kennen, mit denen sie Gedanken, Gefuhle, Reaktionen,
Verhaltensmuster und Handlungsweisen von sich selbst und von den Konfliktbeteiligten besser
verstehen kénnen.

Die Transaktionsanalyse verdeutlicht, in welcher Weise Menschen durch Erfahrungen, Einstellungen
und Pragungen aus der Kindheit beeinflusst werden (kdnnen) und woher hemmende Glaubenssatze
oder destruktive Einstellungen herrihren. Als Kommunikationskonzepte bieten die Transaktions-
analyse und auch das Kommunikationsmodell von Schulz von Thun die Méglichkeit, zwischen-
menschliche Kommunikation zu beschreiben und zu erklaren. Differente innere Einstellungen werden
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mit dem ,, Inneren Teammodell” erklarbar und bearbeitbar.

Das Vertiefungsseminar vermittelt Grundlagenkenntnisse im Bereich Verstehen und Verstandnis und
ermoglicht, das eigene Verhalten und das Verhalten anderer bewusst zu erleben, zu verstehen und
den manchmal fur die Lésungsfindung notwendigen Perspektivenwechsel anzustreben.

Ziele des Forthildungsseminars:

Die Teilnehmer lernen sich selbst und andere besser kennen und verstehen. Sie erfahren, wie
Personlichkeitsmuster pragen, welche Einfllsse diese Muster auf zwischenmenschliche Beziehungen,
auf ihre Befindlichkeit, auf lhr Verhalten sowie auf ihre Handlungsfahigkeit haben.

Sie lernen psychologische Modelle kennen und nutzen und kénnen damit sowohl lhre eigenen
Gesprachsmuster, Einstellungen und Geflhle als auch die von den beteiligten Parteien identifizieren
und pragende Verhaltensweisen analysieren.

Sie erweitern ihre mediative Handlungskompetenz fiir Verstehen und Verstédndnis im Mediations-
prozess und sind so in der Lage, eine vertrauensvolle Basis fur verstandnisvolle Beziehungen zu schaffen.
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Inhalte des Seminars:

® Wahrnehmung
sich selbst und Situationen verstehen
Modell der Transaktionsanalyse

Kommunikationsmodelle

verstehen und sich verstandlich machen

Zielgruppe: Mediatoren, die ihr psychologisches Wissen vertiefen und ihr Verstehen und Ver-
standnis fur menschliches Verhalten, Denken und Handeln erweitern méchten

Abschluss: IMCP Zertifikat "Verstehen und Verstandnis in der Mediation"

Instituts- und Aushildungsleitung: Hannelore Neubert-Klaus

Mediatorin, Wirtschaftsmediatorin und Lehrtrainerin (BMWA®), cert. Lehr/trainerin (DVNLP), cert.
Coach (ECA), Ausbildungsleitung mediationsorientiertes Coaching (med.or.c®) & Sportmediation,
Psychologin, Psychotherapie

Termin: siehe Jahresibersicht (18 Stunden)

Kosten: Teilnahmegebihr EURO 460,00

Hinzukommende Kosten:

Tagungspauschale (Kaffeepausen mit Kaffee, Tee, Keksen, Obst, Saft, Wasser) 45,00 €
(wird vom SZP erhoben; bitte vor Ort an das SZP entrichten)

Weitere Seminarverpflegung (Mittagessen, Abendessen, weitere Getranke)
und ggf. Ubernachtungskosten

Die Ausbildung ist als berufliche BildungsmaBnahme anerkannt und nach § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Veranstaltungsort: IMCP Seminarzentrum Plankmihle Schmiechen
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